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Ozet

Bu makalede, isletme ve ydnetim bilimlerinde gegtigimiz son birkag yil iginde
yer almaya baglayan “Mikro Yoneticilik” kavranumn  literatlrdeki
derlemelerine yer verilmistir. Kavramla ilgili diinya ¢capinda ¢ok az sayida
calisma yapilmug ve tilkemiz literatiiriinde ise Mikro Yoneticilik ile ilgili yapilan
ozgiin bilimsel arastirmaya rastlanmamustir. Tiirkiye'de mikro yoneticiligin
kavramsal ¢ercevesi, ¢ogu kez yoneticilik tarzlari iginde degerlendirilerek
toksik ydnetim, narsistik yonetim ve benzeri kavramlarla karsilanmaya
calisilmistir. Makalede,, literatiirde heniiz ¢ok yeni inceleme alani bulmaya
baslayan “Mikro yoneticiligin” kavramsal ¢ercevesi, oncelikle farkll yaklasim
ve tamimlamalarla ¢izilmeye ¢alisilmis, daha sonra ise mikro yoneticiligin sebep
ve etkileri farkli goriislerden derlenerek alana katki sunulmast amaglanmigtir.
Yaptigumiz bu ¢alisma, iilkemiz literatiiriinde kavramla ilgili ik bilimsel
calismalardan biri olmast acisindan 6nem tasimaktadir.

Abstract

This article is included, literature reviews of the concept of "Micro
Management”, which has started to appear in business and management
sciences in the last few years. Very few studies have been conducted on the
concept worldwide. In our country's literature, no original scientific research
on Micromanagement has been found. In Turkey, the conceptual framework of
Micro Management has often been evaluated within Management styles and
tried to be interpreted as toxic management, narcissistic management and
similar concepts. In the article, the conceptual framework of
"Micromanagement", which has only recently begun to find a field of study in
the literature, has first been tried to be drawn with different approaches and
definitions, and then it is aimed to contribute to the field by compiling the causes
and effects of Micromanagement from different views.This study we conducted
is important as it is one of the first scientific studies on the concept in our
country's literature.

1 Ogr. Gor. Gaziantep Universitesi Islahiye iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, yyildiz@gantep.edu.tr, ORCID: http://0000-0002-8641-8990

2Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitei Islahiye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, gkalkan@gantep.edu.tr, ORCID: http://0000-0003-3631-
8179



mailto:yyildiz@
http://0000-0002-8641-899/
mailto:gkalkan@
http://0000-0003-3631-817/
http://0000-0003-3631-817/

Uluslararas1 Ekonomi, Finans ve Ticaret Dergisi, 2024, 2(1): 32-40
Journal of International Economics, Finance and Trade, 2024, 2(1): 32-40
Arastirma Makalesi

1. Giris

Isletme ve ydnetim bilimlerine son birka¢ yil icinde dahil olan mikro yoneticilik, yeni bir kavram
olmasindan dolay1 literatiirde hakkinda yapilan ¢ok az sayida calisma mevcuttur ve iistelik bu
caligmalarda da farkli tanimlarla yer edinmistir.

Mikro yonetim, yoneticinin, is gorenleri igsyerinde gozlemledigi, kendisine bagl personeli ve isteki
detaylar inceledigi, is siireglerine asir1 dikkat ederek kontrol ettigi bir yonetim ve yoneticilik bigimini
ifade etmektedir (Aguilar ve Kosheleva, 2021). Bu tanimdan hareketle mikro yoneticiler, ¢aliganlarin,
hatali, kusurlu veya eksik yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, cogu kez is siireglerine iligkin ayrintilara
saplant1 diizeyinde asir1 odaklanan, bazen de galisanlar {izerinde zorbalik diizeyine yaklasan kontroller
nedeniyle sirketlerde ciddi sayilabilecek yonetim sorunlarinin ortaya g¢ikmasina sebep olurlar.
Yoneticinin astlarmin veya g¢alisanlarin ¢aligmalarimi yakindan goézlemledigi veya kontrol ettigi bu
yonetim tarzinin uygulayicisi, tipik olarak asiri kontrole takintili olan ve ¢aliganlarm isinin tiim
yonleriyle asir1 derecede ilgilenen kisidir. Mikro yoOnetim inovasyonu engeller. Calisanlar kendi
baslarmma yeni fikir ve prosediirler {iretemezler. Mikro yoneticiler is diinyasi i¢in kétii, ¢calisanlar igin ise
kotli haberdir. Mikro yonetim sefalet dogurur. Bunu yapan yoneticiler, ¢alisanlarim hayal kirikligina
ugratir ve en yetenekli kigileri bile ellerinden gelenin en iyisini yapmaktan alikoyar. Personelin yetkisini
zayiflatir, firsatlar1 ve yenilikleri engeller ve performansin diismesine neden olurlar (Aguilar ve
Kosheleva 2021; Iro-Idoro ve Jimoh, 2021; Ridder vd., 2020).

Literatiirde, cogunlukla yukaridaki ve benzeri olumsuz yonlerine deginilen Mikro yoneticilik olgusuna
iligskin olarak yapilan kisitli da olsa bazi ¢alismalarda, is yeri disiplinini arttirdigi, denetimi gii¢lendirdigi
ve calisanlar arasinda formel iligkileri gelistirerek Orgiitiin insan kaynagii diizenledigi gibi olumlu
etkenler sirlanmis olsa da bunlarin da yine pek ¢ok olumsuz etkinin yaninda var olabilecegi
vurgulanmustir. Yani mikro yo6neticilik, literatiirdeki ¢alismalarin ¢ok agirlikli bir kisminda olumsuz ve
ortadan kaldirilmasi gereken bir olgu, bir siire¢ ve hatta bir kisilik bozukluga, yoneticinin zaman zaman
veya slirekli olarak i¢inde bulunabilecegi psikolojik bir rahatsizlik gibi agir nitelemelere de muhatap
olmustur. Yine literatiirdeki bazi caligmalar, Mikro yonetim olgusunun kademeli olarak azaltilmasina,
ortadan kaldirilmasina ve mikro yoneticilerin de tedavi edilmesine degin cesitli goriisler sergilenmistir.

Caligmamizda, oncelikle mikro yoneticiligin kavramsal gergevesi farkli caligmalardan hareketle ortaya
konulmus, daha sonra ise ortaya ¢ikis nedenleri, 6rgiit ve birey bazinda etkilerine deginilmistir.

1.1. Mikro Yonetimin Sebepleri

Mikro yoneticilik, uygulamada cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Mikro yonetimin varliginin en
yaygin nedenlerinden biri, yoneticinin igyeri ve is lizerinde kendisini diger ¢calisanlardan ¢ok daha yetkin
gormeleri olarak belirtilmektedir. Mikro yoneticiler, krizle basa ¢ikma konusunda, kendilerini
digerlerinden daha fazla deneyime sahip goriir ve isi yapma konusunda kendilerine daha fazla
giivenirler. Calisanlari konumlariyla ilgili giivensizlikleri, yoneticinin de mikro yonetim davranislari
sergilemesine neden olan oOrgiitsel unsurlardan biridir (Schneider ve Ars, 2014). Ayrica ydneticiler
arasinda, ekip iyelerinin faaliyetlerinin olumlu sonuglar veremeyecegi korkusu da onlarm mikro
yOnetim yapmalarina neden olmaktadir (White, 2010). Bunun yani sira orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirii ve
igyerindeki hiyerarsik yap1 da mikro ydnetimin baslica nedenleridir (Khatri, 2009).

Chambers (2009), yoneticinin kendi yeteneklerine olan asir1 giivenini, krizle basa ¢ikma konusundaki
asinaligini, bagimsizligini ve is ile ilgili diger yeteneklerini, mikro yoneticiligin ortaya ¢ikmasinda tespit
edilen bireysel nedenlerden bazilar1 olarak siralamaktadir. Isyeri ve ¢ahsanlarla baglantmin kopma
korkusu, is basarisizlig1 ve terfiden onceki pozisyona dénme, Artale (2015) tarafindan mikro yonetim
uygulamasi i¢in belirtilen {i¢ neden olarak siralanir. Berchelmann'a (2015) goreyse, bir yoneticinin
mikro yonetime yonelik egilimi, yoneticinin "algilanan ihtiya¢" duygusundan kaynaklanmaktadir.
Yetkinlik eksikligi (algilanan veya gergek), giivensizlik ve abartili bir 6z-0nem duygusu da, mikro
yoneticiligin ortaya ¢ikmasina ek nedenler olarak gosterilmektedir (Osaja v.d., 2022).
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Calisma hayat1 Oncesi veya isyerindeki egitim konusundaki eksiklik, bunun yani sira oryantasyon
eksikligi veya cgaligilan pozisyonun niteliklerini teknik agidan tam olarak karsilayamamak gibi hususlar
da Mikro yoneticiligin ortaya ¢ikmasina gerekgelendirilmektedir (Shuford, 2019).

1.2. Mikro Yonetimin Etkileri

Mikro Yonetici, ¢alisanlari yakindan yonetir ve kontrol eder. Yontemin, yonetim tarzina bagh olarak
olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Olumlu bir sekilde ¢alisanlarin maksimum verimliligini saglayacak
ve bu da isletmenin maksimum performansa ulagsmasini saglayacaktir. Ancak ¢alisanlar agisindan
olumsuz bir atmosfer yaratabilir (Iro-Idoro ve Jimoh, 2021). isyerinde calisan devir oranlar arttikca is
kalitesi diiser. Mikro yonetim ayni zamanda mikro yoneticinin verimliligini, risk almaya hazir olmalari
halinde baskalarinin tamamlayabilecegi islerle asiri yikleyerek etkiler (Khoury ve Tannous, 2020).
Mikro yonetim, toksik liderlerin yoriingesinde yer alan kiiglk 6lgekli, zararli bir liderlik tarzidir, ancak
yine de bu liderlik tarzinin sonuglari ¢ok biyiiktlr. Pek ¢ok arastirma, sirketlerin mikro yonetim gibi
zararl liderlik ©zelliklerine karsi bir sonraki bélimde Ozetlendigi gibi sistematik ve stratejik bir
yaklasimla 6nlem almalarinin gerekliligini dogrulamaktadir (Ryan ve Cross, 2023). Mikro yonetim,
birlikte calistiginiz bireylerin gelisimlerini engelledigi, yaraticiliklarini sinirladigi, takdir edilmediklerini
hissettirdigi ve sonunda motivasyonlarini sifira yakin seviyelere disird(gu icin onlara zarar verir
(Ridder vd., 2020).

Mikro yonetim, calisanlari neredeyse her acgidan kontrol etme egilimindedir; ¢alisanlarin hayal
kirikhgini tetikleyerek sirkette genel olarak olumsuz etkilere yol agar. Mikro yonetimin sonuglar
arasinda yaraticiligin bastirilmasi, ¢alisanlarin moralinin disiik olmasi ve galisan devir hizinin artmasi
yer alir (Ramos ve Malangen, 2023).

Sekil 1. Mikro Yéneticiligin Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Calisan
Baghhg

Mikro Normal dis1
Yoneticilik Davrams

Algilanan Stres

Kaynak: Rajkumar vd., 2016

Sekil 1.de, Rajkumar vd. (2016)’'nin Mikro Yoneticiyi ¢alisanlarin diismani olarak baslklandirdiklari
calismada hazirladiklari model gosterilmekte ve mikro yoneticiligin dncelikle calisanlarin baglligi, sonra
calisanlarin algiladigi stress diizeyi ve nihayetinde ise “isyerinde Normaldisi (orjinali: sapkin-deviant),
davranislara sebep olduklarina dair siireci 6zetlenmektedir.

Mikro yonetim is akisini yavaslatir. Clinkli tim onaylarin kontroll birakmayan ydneticiden gegcmesi
gerekir. Bir mikro y6neticinin onayini beklemek zorunda olmak normal is agisindan verimli degildir.
Oysa bilindigi gibi yetki devri herhangi bir organizasyonda énemli bir unsurdur ve her yonetici igin
onemli bir beceridir (Sumi, 2016).



Uluslararas1 Ekonomi, Finans ve Ticaret Dergisi, 2024, 2(1): 32-40
Journal of International Economics, Finance and Trade, 2024, 2(1): 32-40
Arastirma Makalesi

1.3.Mikro Yoneticinin Dogas1

Mikro yoneticiler, ¢alisanlara gorev alami saglarlar ancak ilk zorluk belirtisinde bunlar1 iptal ederler,
insanlarin ve ekiplerin basarisizligi kabul etmek igin sahip olmasi gereken mantiksal Gzgiirliigii
kisitlarlar. Ote yandan, Mikro Yonetim, performans iizerinde de olumlu bir etkinin sonuglarmni
gostermistir ve ¢alisanlarin belirli kosullar altinda basarili olmalara yardimei olmustur (Ndidi vd.,
2022). Ayrica literatiirde, bazen izleme ve rehberlik, mikro yoneticinin ¢aliganlarmi daha iyi anlamasina
yardimci olarak performansta daha iyi sonuglara yol actigi da literatiirdeki bulgular arasinda yer
almaktadir (Stephen, 2020).

Literartirde, Mikro yoneticilerin davramgsal 6zelliklerinin, “Calisanlarini ¢ok yakindan denetleyen ve
belirli bir projeyi denetlemek i¢in agir1 zaman harcayan ve insanlara tam olarak ne yapacaklarini ve bunu
nasil yapacaklarimi séyleyen, astlarina ¢ok az ozerklik birakan veya hi¢ 6zerk olmayan yonetici”
seklinde Ozetleyen goriisler de mevcuttur (Castillo, 2018). Mikro yoneticiler, astlarinin itibar
kazanmasini istemedikleri i¢in genellikle patronun ofisine yalniz giderler. Bagkalar1 onlara danismadan
karar verdiginde sinirlenirler. Patronlar1 onlar1 gecip dogrudan astlarindan birine gittiginde patlarlar
(Alvesson ve Sveningsson, 2003). Mikro yoneticiler zamani dikte eder ve genellikle son teslim tarihi
olsun diye son tarihler yaratirlar. Cok sik ve gereksiz yazili durum raporlari talep ederler (White, 2010).
Mikro yoneticiler anlamsiz ayrintilara takintilidir. Bir¢ogu sayilari severler. Hassasiyet ve dogrulugu
karistirirlar. Fotokopi makinesinde yapilan kopyalarin sayisini takip eder, ataclari sayar ya da uzun
mesafeli telefon goriismelerinin sayisini incelerler (Sidhu, 2012).

2. Literatiir incelemesi

Genel goriis, mikro yonetim kavramini, ¢alisanlarini baskici ve asiri olarak goriilen bir sekilde kontrol
eden liderler olarak tanimlamaktadir (Wendler 2013; Gardanova vd., 2019; White, 2010). Dolayisiyla
mikro yoneticilik ¢ogunlukla olumsuz bir yonetim tarzi olarak goriiliir (Cho vd., 2017). Ancak az da
olsa literatiirde bazi goriisler, mikro ydnetimi merkezi bir karar verme yontemi ve isyerinde
karsilasilabilecek pek ¢ok riski azaltmada etkili bir yaklasim olarak gérmektedir (Pastel, 2008; Ridder
vd., 2020). Yine Delgado ve digerleri. (2015) mikro yoneticiligi, yonetim siireci i¢erisinde zaman zaman
rastlanan bir yanilsama olarak gérmektedir.

Yine baz1 ¢aligmalarda kavram, ozellikle “mikro” kelimesinden hareketle, “kompleks bir igin, kiigiik
parcalara ayrilarak yapilmasi” anlaminda da kullanilagelmistir (Aguilar ve Kosheleva, 2021). Bu anlam1
icerisinde dahi Mikro Yoneticilik, isin her kiiciik detaymin iizerinde siki bir kontrol yetkisinin
pekistirilmesini de icerir. Aguilar ve Kosheleva (2021), Mikro Yéneticiligi, “Isyerindeki genel
aktivitelerinin bir parcast olarak isin pargalara ayrilmasini ve siirekli kontrol altinda tutulmasini,
gerektiginde de yapilan is ve calisanlarin notlandirilmasini” da kavramin tanimina dahil etmektedirler.
Wright, (2000) mikro yoneticiyi "Bir astin verdigi her karar1 ikinci olarak tahmin eden can sikici patron"
olarak tanimlamaktadir. Mikro yoneticiler ayn1 zamanda "ayrmtilara odaklanan, yiiz yiize goriismek
yerine personeli e-postalarla bilgilendirilmeyi tercih eden ve nadiren denetlenen bir patron™ olarak da
tammlanmaktadir (Knight, 2015). Poornima ve Kavitha (2017)’ya gore ise, mikro yonetim, “Yonetimde
kiiclik ayrintilara dikkat ederek, kiiciik ayrintilara asir1 dikkat gostererek bir kisinin veya durumun
kontrol edilmesidir. Mikro yonetim davramiginin varligin1 gosteren 6nemli bir diger belirti, siireg
iizerinde mutlak kontrole duyulan ihtiyactir; yani insanlara tam olarak ne yapacaklarmi ve bunu nasil
yapacaklarmi sdylemektir. Ciktidan ziyade siirecle ilgilenmektedir.

Tablo 1.’de de goriilecegi lizere bazi yazarlar, mikro yoneticiligi cogu kez orgiitsel siirecler ve yapidan
soyutlayarak tamamen yoneticinin kisilik ve davramslari agisinda ele almislardir. Bu baglamda, Mikro
yoneticiligin ortaya ¢ikis1 drgiitiin yapisi, fonksiyonlar1 vb. gibi ¢evresel faktorlerden ziyade, yoneticinin
kisiligi, psikolojik arka plani ve tutum ve davraniglari etrafinda temellendirilmektedir.
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Tablo 1. Mikro Yoneticilerin Ortak Semptomlari

Yazar Yil Mikro Yoneticilerin Belirtileri

1- Zamanin kontrolii ve manipiilasyonu

2- Kendini ikincil konum altina alamamak

3- Metodolojinin kontrolii ve hakimiyeti

4- Asir1 onay talepleri

5- Islevsel olmayan izleme ve raporlama

6- Asli Isi devretmeyi/is birligi yapmay1 reddetmek

Chambers 2009

1- Onyarg1 hatalar1

2- Rutin ilerleme veya idari raporlarla asir1 yiilklenmis olmak
Berry ve 2010 3- Kararlar1 siklikla erteleme ve ek veriler talep etme
Lumpur 4- Daha fazla 6zerklik ve daha az gozetim

5- Detaylara takilip kalirken ve kii¢iik konularda karar vermek isterken
basarisiz olmak.

1- Kontrol saplantisi

2-Bagkalar1 onlara danigmadan karar verdiginde sinirlenme
White 2010 | 3-Anlamsiz ayrintilara takilip kalma

4- Son tarihler ugruna son tarihler olusturmak

5- Hatalardan hoslanmama

1- Metodoloji lizerinde asir1 kontrol

2- Asir1 raporlama ve gilincelleme

Li ve Khalid 2015 | 3- Zamanin kontrolii ve manipulasyonu
4- Kendini ikinci plana alamamak

5- Asir1 onay zorunlulugu

Kaynak: Kadhem ve Mohammed, 2020

Bir yonetici, yetki devretme konusunda isteksiz oldugunda, biiyiik resmin oniindeki ayrintilara
odaklandiginda ve personelini inisiyatif almaktan caydirdiginda, mikro yonetime biraz daha
sicak bakma sans1 oldukga yiiksektir (Dhingra, 2015). Mikro yonetim, birisinin bagkalarinin
isine, gérev ve sorumluluklarina miidahale etmesi ve karar verme gii¢ ve otoritesini bozmasi
durumunda ortaya ¢ikar (Ndidi vd., 2022). Detaylara asir1 dikkat, gorevlerin kiiciik ayrintilara
gore planlanmasi ve ¢alisanlarin masalarinda, molalarinda vb. harcadiklar1 zamani takintilt bir
sekilde takip etmek, mikro yonetimle ilgili daha asir1 faaliyetlerden bazilaridir (Sulphey ve
Upadhyay, 2019).

3. Sonug

Mikro yonetici, yonetimin farkli seviyeleri arasinda sagliksiz ve istikrarsiz bir yonetimsel iliski yarattig:
icin toksik bir yonetim tarzi olarak nitelendirilmektedir. Calisanlarin islerini rahatsiz edici sekilde veya
strekli izlemek, incelemek ve detay odakli bir yonetim anlayisi istemek, ¢aliganlarin giiven ve orgiitsel
bagliliklarini sarsacak, kontrollii ve kisiliksiz ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir. Bu nedenle,
mikro yonetim fenomenine sahip yoneticilerin, giinlilk ¢alisma ayrintilarina zaman harcamak yerine,
karar alma siireci icin bir ofis zamamn belirlemek ve gorev ve sorumluluklar1 "daha az uygulamali" olan
uygun ve yetenekli bireylere yetkilendirmenin yollarin1 aramak gibi organizasyonun kritik konularina
harcamasi kabul edilebilir bir 6neri olabilir. Ayrica mikro yoneticiler calisanlara seslerinin duyuldugunu
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hissettirmelidir. Yine is siireglerine iligkin gesitli strateji ve taktikler gelistirmek te mikro yonetim
olgusunun ortadan kaldirilmasi i¢in iyi bir zaman harcama yontemi olabilir.

Mikro yonetimin ileri boyutlara ulastigi durumlarda, genellikle yonetici igin igyeri zorbalig1 ve narsist
davraniglarla kendini gosteren kronik bir yonetim hastaligi olusturur. Asir1 seviyeye ulasan mikro
yonetim olgulari, ydneticinin psikolojik arka planinda saplantili-zorlayici kisilik bozuklugu gibi
zihinsel-psikolojik saglik sorunlarindan da kaynaklandigi bilinmektedir.

Yapilan az sayidaki ¢alismada, her ne kadar mikro yonetimin olumlu ydnleri de siralanmis olsa da bu
caligmalar ayni zamanda mikro yoOneticiligin “abartilmamasi, tadinda birakilmasi veya dogru
yonetilmesi” gibi bir takim diizenleyici tavsiyeler de icermektedirler. Oysa bu galigmalar1 da dahil
ettigimizde, literatiiriin neredeyse tamami mikro yoneticiligi dogasi geregi olumuz bir siire¢ olarak
ortaya koyarlar. Yine pek c¢ok c¢alismada, mikro yoneticiligin ortadan kaldirilmasi konusunda
yoneticinin tutum, davranig ve kisilik sorunlarinin “tedavisi, diizeltilmesi” gibi Oneriler sunarken,
caliganlarin da kendi sorumluluklar1 konusunda proaktif olmalari ve eger mikro diizeyde yonetildiklerini
hissediyorlarsa bu konuda bir seyler yapmalar1 gerektiginden dem vuru. Ister mikro ydnetici ister mikro
yonetilen olsun, her ikisinin de durumu degerlendirmesi gerekir. Eger mikro yonetim kisitlayici ve
baskici hale geliyorsa, bunun diizeltmesi kagimilmazdir. Aksi takdirde bu durum, er ya da geg,
organizasyonun genel verimliligini etkilemeye baslayacaktir.

Neticede, literatiire yeni dahil olan “Mikro yoneticilik” kavramu, alandaki ¢aligmalarin nerdeyse
tiimiinde olumsuz yonleri ile ele alinmus, ¢esitli calismalarda kavramin hem ortaya ¢ikis nedenleri hem
de olumuz etkileri siralanmis, az sayida bazi g¢alismada ise mikro yoneticiligin 6nlenmesi, ortadan
kaldirilmas1 hatta tedavi edilmesine iligkin tespit ve Oneriler aktarilmistir. Tirkiye’de “Mikro
yoneticilik” kavrami konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan makalemizin, literatiirdeki boslugu
doldurmasinin yani sira kavramla ilgili takiben yapilacak arastirmalara da katki sunacagi agiktir.
Yonetim bilimleri alaninda, 6zellikle yonetici ve liderlerle ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalarin say1 ve
kapsamca azlig1 da géz Oniine alindiginda, farkli tilkelerde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin tilkemiz
isletme ve kurumlarma uyarlanmasi, konuyla ilgili farkli model ve dlgekler gelistirilmesi, yoneticilik-
liderlik baglaminda farkli disiplinler esliginde yapilan ¢alisma sayisimin arttirtlmasi da kuskusuz alanin
zenginligine katki saglayacaktir.
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